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 :بخش اول 

 نقش تکنولوشی ارتباطات 

 :مقذمه 

 ؾبذتبض اختٕبػ٣، فط٣ٍٙٞ ٚ التصبز٢ خٛأغ زض لبثُ ٔلاحظٝ ا٢تحٛلات ٌؿتطزٜ زض ظ٥ٔٙٝ وبٔپ٥ٛتط ٚ اضتجبعبت، تغ٥٥طات أطٚظٜ 

فٙبٚض٢ ٚ اذتطاػبت اثعاض ٚ ِٛاظْ تؿ٥ُٟ وٙٙسٜ أٛض ظ٘س٣ٌ ثٛزٜ أب  ّٕٔٛ اظ اثساع ا٘ؿبٖ ح٥بت ٌصقتٝ . ثٝ ٚخٛز آٚضزٜ اؾت ثكط٢ 

زاقتٝ زض تغ٥٥ط اٍِٛٞب٢ ضفتبض ٚ ظ٘س٣ٌ ؾبوٙبٖ وطٜ ذبو٣ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا زض زض حسالُ زٚ زٞٝ اذ٥ط اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ 

 . اؾت 

، ثٝ ٞؿت٥ٓز٥٘ب٢ اضتجبعبت ٚ ت٥ِٛس اعلاػبت ثٝ ؾطػت زض حبَ تغ٥٥ط ثٛزٜ ٚ ٔب أطٚظٜ قبٞس ٍٕٞطا٣٤ آ٘بٖ ث٥ف اظ ٌصقتٝ ثب ٤ىس٤ٍط 

ا٢ وٝ زازٜ ٞب ٚ اعلاػبت ثؿطػت ٚ زض ظٔب٣٘ غ٥طلبثُ تصٛض ثٝ الص٣ ٘مبط خٟبٖ ٔٙتمُ ٚ زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ لطاض ٣ٔ  ٌٛ٘ٝ

.  ٥ٌطز

صطفٝ ٘ظط اظ تؼبض٤ف ٔتٙٛع ٚ زأٙٝ ٚؾ٥غ وبضثطز فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض ثركٟب٢ ٔرتّف ظ٘س٣ٌ ثكط٢، زؾتطؾ٣ ؾط٤غ ثٝ 

.  اعلاػبت ٚ ا٘دبْ أٛض ثسٖٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ فٛاصُ خغطاف٥ب٣٤ ٚ فبضؽ اظ ٔحسٚز٤تٟب٢ ظٔب٣٘ ٔحٛض٢ تط٤ٗ زؾتبٚضز ا٤ٗ فٙبٚض٢ اؾت

 :ضرورت تغییر

، وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾؼٝ ٕٞچٖٛ ا٤طاٖ ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ پ٥كطفت ٤ب حت٣ ؾپط٢ ٣ٔ و٥ٙٓ  لطٖ ث٥ؿت ٚ ٤ىٓ ضا زض  اوٖٙٛ وٝ ٔطح١ّ ٌصاض

ٞب٢   تىِٙٛٛغ٢ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ، ثّىٝ ثب٤س ضٕٗ ؾبظٌبض و٥ٙٓ ضلبثت ثب وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ ٤بفتٝ ٘ٝ تٟٙب ثب٤س ذٛز ضا ٔٙغجك ثب فطًٞٙ ث٣ٔٛ 

 وٝ اخعا٢ آٖ ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ ثٝ ٞٓ ٤ٓٚ فؼب٥ِت زض خٟب٣٘ ثپطزاظ ٞب٣٤ ثطا٢ آٔٛظـ، ٤بز٥ٌط٢، وبض ، ثٝ اثساع ضٚـٔٛخٛز اضتجبع٣ 

وٙس؛ خٟب٣٘ وٝ زض آٖ اعلاػبت، ٔحطن  تط قسٖ ٚ زض ػ٥ٗ حبَ پ٥چ٥س٣ٌ ث٥كتط ؾ٥ط ٣ٔ خٟب٣٘ وٝ ثٝ ؾ٢ٛ وٛچه. ٚاثؿتٝ اؾت

  .ٞب٢ خٕؼ٣ زاضا٢ ٘مك٣ و٥ّس٢ اؾت ػٕسٜ، زا٘ف، ٔٛخس لسضت ٚ ضؾب٘ٝ

تدبضت، ثب٘ىساض٢، آٔٛظـ، ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ٚاثؿتٝ ثٝ خط٤بٖ اعلاػبت٣ ثٛزٜ ٚ ثٝ وٕه تىِٙٛٛغ٤ٟب٢ اضتجبع٣ خس٤س ٕٞچٖٛ وبٔپ٥ٛتط،   

. ا٘س  ٚ تّفٟٙب٢ ٞٛق٥بض تؿ٥ُٟ ٌطز٤سٜ ٞب ت٤ّٛع٤ٖٛ، ٥ِعض، ف٥جط ٘ٛض٢، ض٤عتطاقٝضاز٤ٛ،ٔبٞٛاضٜ، تّفٗ، 

 ٘مف اعلاع خبضچ٥بٖ  ٌٛٞب ٚ  ت٤ّٛع٤ٖٛ ٚ ضاز٤ٛ خب٤ٍع٤ٗ پ٥بْ ضؾب٣٘ ؾٙت٣ قسٜ اؾت وٝ زض آٖ لصٝ. زض ٚالغ زض ثؿ٥بض٢ اظ ضٚؾتبٞب

.  ا٘س وطزٜ ضؾب٣٘ ٚ ؾطٌط٣ٔ ٔطزْ ضا ا٤فب ٣ٔ



ثبقٙس تب ا٘ٛاع  ا٢ زض حبَ تٛؾؼ١ ؾط٤غ لّٕطٚ ذٛز اظ عط٤ك قجىٝ خٟب٣٘ ا٤ٙتط٘ت ٣ٔ  ثؿ٥بض٢ اظ قطوتٟب٢ ذسٔبت ضؾب٣٘ ضا٤ب٘ٝا٤ٙه

ا٤ٗ قجىٝ ٔدٕٛػ١ ث٥ىطا٣٘ اظ زؾتبٚضزٞب٢ خٟب٣٘ ضا زض ظ١ٙ٥ٔ ازث٥بت، آثبض ٞٙط٢، تحم٥مبت . اض ٔكتط٤ب٘كبٖ لطاض زٞٙست٣ذسٔبت ضا زض اخ

. ٥ٌطز ٞب٢ ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ زض ثط٣ٔ ٞب٢ ضاز٣٤ٛ٤ ٚ حت٣ ف٥ّٓ ا٢ ثط٘بٔٝ  ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ... ٚػ٣ّٕ، اعلاػبت ثبظضٌب٣٘، ٌعاضقبت حىٛٔت٣

تٛا٘س زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٞط خب زض زؾتطؼ  تٛاٖ ٤ه وتبثرب٘ٝ ثعضي خٟب٣٘ ٚ ثّىٝ ثعضٌتط٤ٗ آٟ٘ب ثٝ قٕبض آٚضز وٝ ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ آٖ ضا ٣ٔ

.  زٞسٔٙس٘س، لطاض  ٔتمبض٥ب٣٘ وٝ اظ وبٔپ٥ٛتط زاضا٢ ٔٛزْ ٚ اقتطان ثٝ ا٤ٙتط٘ت ثٟطٜ

ا٢ ثطا٢ ٥ّ٥ٟٔٛ٘ب  ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ زض ٚالغ قجىٝ! آ٤س ثطا٢ ٘رؿت٥ٗ ثبض زض تبض٤د ثكط، اعلاػبت وبلا٣٤ اؾت وٝ ثب اقبض٠ ؾطاٍ٘كتبٖ ثٝ زؾت ٣ٔ

ا٢ ضا  ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ، قجىٝ. ا٘ؿبٖ ٤ه وب٘بَ تج٥ّغبت٣ ثٝ اضٔغبٖ آٚضزٜ تب ثس٤ٗ عط٤ك ثٝ ثؿظ ا٤سئِٛٛغ٢ ذٛز زض خٟبٖ ثپطزاظ٘س

ا٢ وٝ ٞط   تب ا٘ساظٜ،تط٤ٗ ػبُٔ زض ٔدٕٛػ١ تىِٙٛٛغ٤ٟب٢ اضتجبط خٕؼ٣ ثٝ قٕبض آٚضز تط٤ٗ ٚ زض ػ٥ٗ حبَ ٞكساض زٞٙسٜ تٛاٖ آظاز ٣ٔ

. وؽ زض ٞط ودب ٚ ثب ٞط ٔطاْ قرص٣ ٤ب ا٤سئِٛٛغ٢ لبزض ثٝ تٛظ٤غ پ٥بٟٔب ث٥ٗ ٥ّ٥ٟٔٛ٘ب ٘فط ٚثسٖٚ ٞط ٌٛ٘ٝ ٥ٕٔع٢ لج٣ّ ذٛاٞس ثٛز

 :جريان اطلاعات  

ا٤ٗ ٘ىتٝ ضا ٘جب٤س اظ ٘ظط زٚض زاقت وٝ ٟٕٔتط٤ٗ ػّت پس٤ساض قسٖ ٚ ٔحجٛث٥ت تىِٙٛٛغ٤ٟب٢ اعلاػبت٣ پبؾر٣٤ٍٛ آٟ٘ب ثٝ ا٘جٜٛ ٥٘بظٞب٢  

. ٔب٣ِ ٚ ؾ٥بؾ٣ اؾت

ٞب٣٤ زضٖٚ ٤ىس٤ٍط ٚ تجس٤ُ ؾ٥بضٜ ظ٥ٔٗ ثٝ ٤ه ٔدٕٛػ١ تدبض٢  أطٚظٜ زِٚتٟب ٚ ٔٙبفغ تدبض٢ ثٝ تمؿ٥ٓ ٚ ا٤دبز حٛظٜ»و٥ٗ ٤فثٝ ٌفتٝ ض 

ٕٞٛاضٜ ثٝ ،ا٢  ٢ اظ ع٥فٟب٢ اِىتطٚٔغٙبع٥ؽ ٚ ٔساضٞب٢ ٔبٞٛاضٜثطزاض  ثٝ ػلاٜٚ ثٟطٜ"وك٣ ٌطز٤سٜ اؾت ٔتكىُ اظ ٔٙبثغ لبثُ ثٟطٜ

ا٤ٗ ع٥فٟب ٚ ٔساضٞب خعء . صٛضت ٔٙكأ تٙف ٚ زض٥ٌط٢ ث٥ٗ وكٛضٞب٢ صٙؼت٣ قٕب٣ِ ٚ وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾؼٝ خٙٛث٣ ٌطز٤سٜ اؾت

قٕبض٢ اظ وكٛضٞب٢  اظ اٚاٖ ز١ٞ ٞفتبز، ٚلت٣ اضتجبعبت فضب٣٤ ثٝ تحمك ضؾ٥س تٟٙب تؼساز اٍ٘كت. ٔٙبثغ خٟب٣٘ ٚ ٔتؼّك ثٝ ١ٕٞ ُّٔ اؾت

٘ت٥دٝ آٖ قس وٝ صبحجبٖ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٚؾب٤ُ ٔربثطات٣ اظ . الساْ ثٝ اضؾبَ ٞعاضاٖ ٔبٞٛاضٜ ثطا٢ ذٛز ٤ب ٔكتط٤ب٘كبٖ زض ٔساض٢ ٔحسٚز وطز٘س

تٛا٘ب٣٤ ضؾٛخ ػ٥ٕك ثٝ زضٖٚ فطًٞٙ وكٛضٞب٢ ٔصطف وٙٙسٜ ثطذٛضزاض ٌطز٤س٘س وٝ ا٤ٗ ثٝ ٘ٛث١ ذٛز تٙف ز٤ٍط٢ ث٥ٗ ٥٘ىٕطٜ خٙٛث٣ 

اوثط پطزاظقٍطٞب ٚ  ث٣ تطز٤س ٚلت٤ٌٛ٣ٙس  ٣ٔ «زذبِت فط٣ٍٙٞ»٤ب « أپط٤ب٥ِؿٓ فط٣ٍٙٞ»ٖ ٜ آٚ قٕب٣ِ ثٝ ٚخٛزآٚضز وٝ اصغلاحبً ة

 تٛؾظ ؾٛزاٌطاٖ پ٥كطٚ زض  ٥٘عتىِٙٛٛغ٢ پب٤ٝ ثطا٢ ت٥ِٛس ٚ تٛؾؼ١ ا٤ٗ زؾتٍبٟٞب. قسٜ ا٘سحبّٟٔب٢ اعلاػبت٣ زضچٙس وكٛض ٔؼسٚزٔؿتمط 

 ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ٗ قٕبَ ٚ خٙٛة زض ظ١ٙ٥ٔخط٤بٖ . ٣ٔ قٛ٘سا٤بلات ٔتحسٜ، غاپٗ ٚ اضٚپب٢ غطث٣ عطاح٣، تى٥ُٕ ٚ ٞسا٤ت 

خط٤بٖ اعلاػبت زض پ١ٟٙ ظ٥ٔٗ »ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط . اضتجبعبت ٚ اعلاػبت ٚ أىبٖ ت٥ِٛس، تٛظ٤غ ٤ب زؾت٥بث٣ ثساٖ ثٝ ٘حٛ ظ٤بز٢ ٤ه خب٘جٝ اؾت

 .”ت٥ِٛس ٣ٔ قٛز ث٥كتط اعلاػبت خٟب٣٘ زض ثرف قٕب٣ِ اغ٥ط ٔتؼبزَ اؾت ظ٤ط

. تٛاٖ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٔثبث١ ٥٘ط٢ٚ ٔحطن زض پكت ؾط تغ٥٥طات اختٕبػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ لّٕساز وطز ٞب٢ اضتجبط خٕؼ٣ ضا ٣ٔ  ثس٤ٗ تطت٥ت ضؾب٘ٝ 

 .ثّىٝ ػب٣ّٔ ثطا٢ تحطن ؾ٥بؾ٣ زض ٔطتج١ ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثٝ حؿبة آٚضز

ثس٤تٗ تطت٥ت ثبظاض ث٥ٗ . قٛ٘س ا٢ زض ٞٓ ت٥ٙسٜ ٣ٔ  ثركٟب٢ اضتجبعبت زٚض ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثٝ عٛض فعا٤ٙسٜ"ح٥ٕس ٔٛلا٘ب  ٔؼتمس اؾت وٝ

٥ٌطز وٝ ثٝ ٘ٛث١ ذٛز ٔكَٕٛ ٔىب٥٘ؿٕٟب٢ وٙتطَ وٙٙسٜ ؾ٥بؾ٣، التصبز٢ ٚ ٟ٘بز٢ ٣ّٔ ذٛز   چٙس ثبظ٤ٍط اص٣ّ قىُ ٣ٔطا٣ِّّٕ تٛؼ

. "ا٤ٗ ثساٖ ٔؼ٣ٙ اؾت وٝ ثؿ٥بض ٔكىُ ٤ب حت٣ ٘بٕٔىٗ ذٛاٞس ثٛز وٝ ث٥ٗ ثركٟب٢ زاذ٣ّ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ تفى٥ه لبئُ ق٤ٛٓ. ٞؿتٙس



ٚ حت٣ ذٛزقبٖ ث٥كتط « ز٤ٍطاٖ»ٞبؾت، ٔطزْ فطٍٟٞٙب٢ ٔرتّف زضثبض٠  ز٤ٍط ا٤ٙىٝ زض ٔح٥ظ أطٚظ٢ وٝ ؾبذتٝ ٚ پطزاذت١ ضؾب٘ٝ 

ثس٤ٗ تطت٥ت زض اضتجبعبت ٥ٔبٖ فطز٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٔطاٚزات التصبز٢ ٚ ؾ٥بؾ٣، . وٙٙس ٞب لضبٚت ٣ٔ ثطاؾبؼ تص٤ٛطؾبظ٤ٟب٢ ضؾب٘ٝ

ٞب تساضن ز٤سٜ قسٜ ٚ زض اشٞبٖ ػبٔٝ ٘مف ثؿتٝ، ثط ٘ح٠ٛ ٍ٘طـ افطاز ٘ؿجت ثٝ ٤ىس٤ٍط تأث٥ط ثؿعا٣٤  تصب٤ٚط لبِج٣ وٝ تٛؾظ ضؾب٘ٝ

ٞب٢ خٕؼ٣ ز٤سٜ، ذٛا٘سٜ ٤ب  ٔدٕٛػبً ثطاؾبؼ آٖ چ٥عٞب٣٤ اؾت وٝ اظ عط٤ك ضؾب٘ٝ« ز٤ٍطاٖ»ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، ٍ٘طـ ٔطزْ اظ . ٌصاقتٝ اؾت

. ا٘س ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ثكط تأث٥ط ٌصاضزٜ  ػٕلاً ثط تٕب٣ٔ خٙجٝ– ضاز٤ٛ، ت٤ّٛع٤ٖٛ ٕٞچٖٛ ٔغجٛػبت ٚٞب٢ خٕؼ٣ ٔؼبصط  زض ٚالغ ضؾب٘ٝ. ا٘س ق٥ٙسٜ

ثؼٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، . ثبقٙس ا٘ساظ ٔب اظ خٟبٖ، ٘ح٠ٛ ٍ٘طـ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٚ ٟٕٔتط اظ ١ٕٞ ٘ح٠ٛ وٙف ٔتمبثُ ٔب ثب ز٤ٍطاٖ ٣ٔ ا٤ٟٙب تؼ٥٥ٗ وٙٙس٠ چكٓ

اظ ا٤ٗ ضٚ، ٔٛا٘غ زائ٣ٕ، ثلا٤ب، وٛزتبٞب، قٛضقٟب ٚ فؼب٥ِتٟب٢ تطٚض٤ؿت٣ . وٙٙس ٞب٢ أط٤ىب اغّت ثبظتبث٣ ٔٙف٣ اظ ذبٚض٥ٔب٘ٝ اضائٝ ٣ٔ ضؾب٘ٝ

. وٙٙس قٛ٘س، تص٤ٛط٢ ٘بپؿٙس ٚ ذكٗ ضا اظ فطٍٟٞٙب ٚ ٔطزْ ذبٚض٥ٔب٘ٝ، زض أط٤ىب ٚ ؾب٤ط وكٛضٞب تم٤ٛت ٣ٔ وٝ ثغٛض ٔطتت ٌعاضـ ٣ٔ

 CNN ٚ BBCٞب٢ ت٤ّٛع٣٘ٛ٤  ٞب٢ ذجط٢ ٔؿّظ ٕٞچٖٛ قجىٝ ا٢ خٟبٖ ؾْٛ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ضؾب٘ٝ زؾت ا٘سضوبضاٖ ضؾب٘ٝ»زض ٘ت٥دٝ 

  .پطزاظ٘س ٞط چٝ ث٥كتط ثٝ ثؿظ زا١ٙٔ تحط٤ف ٚ پ٥كساٚض٢ اظ عط٤ك ؾ٥ؿتٓ ذجط٢ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ٣ٔ

 :سازمان های مجازی 

تؼط٤ف اؾتب٘ساضز٢ اظ ا٤ٗ ٘ٛع ؾبظٔبٟ٘ب زض زؾتطؼ ٥٘ؿت، أب ثطا٢ . ٤ى٣ اظ ؾبذتبضٞب٢ خس٤س ؾبظٔب٣٘ ٕٞبٖ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔدبظ٢ اؾت

 : ٞب٢ اضائٝ قسٜ اظ ا٤ٗ ٘ٛع ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ عٛض ذلاصٝ تؼبض٤ف ظ٤ط ضا ٣ٔ آٚض٤ٓ ٘كبٖ زازٖ ع٥ف ٚؾ٥غ تؼط٤ف

٤ه ؾبظٔبٖ ٔدبظ٢ اظ . ؾبظٔبٖ ٔدبظ٢ ٤ه ؾبظٔبٖ وٛچه ٚ ٔطوع٢ اؾت وٝ ٔٙبثغ اص٣ّ ذٛز ضا اظ ؾب٤ط ؾبظٔبٟ٘ب تب٥ٔٗ ٣ٔ وٙس- 

.  ٘ظط ؾبذتبض ثؿ٥بض ٔتٕطوع اؾت ٚ ثٙسضت زاضا٢ ٚاحسٞب ٚ زٚا٤ط ترصص٣ ٤ب ٚظ٥فٝ ا٢ اؾت

 ؾبظٔبٖ ٔدبظ٢ ثؿ٥بض٢ اظ فؼب٥ِتٟب٢ ذٛز ضا اظ ٔٙبثغ ذبضخ٣ تب٥ٔٗ ٣ٔ وٙس ٚ ؾبذتبض٢ ثٝ ٚخٛز ٣ٔ آٚضز وٝ زض آٖ ثٝ خب٢ ا٘دبْ -

.  ٚظب٤ف ؾٙت٣ زض ٞط ٚاحس زاذ٣ّ، ٚاحسٞب٢ ذبضخ٣ ػٟسٜ زاض ا٘دبْ آٖ ٚظب٤ف قٛ٘س

ا٤ٗ ٚاحسٞب ثٝ .  ؾبظٔبٖ ٔدبظ٢ ضا قجىٝ ٔٛلت٣ اظ ٚاحسٞب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔؿتمُ زا٘ؿتٝ ا٘س وٝ قبُٔ ت٥ِٛس وٙٙسٌبٖ، ٔكتط٤بٖ ٚ ضلجبؾت-

.  ٚؾ٥ّٝ فٙبٚض٢ اعلاػبت ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘س ٣ٔ ذٛض٘س ٚ لسضت ٣ٔ ٤بثٙس تب اظ فطصتٟب٢ خس٤س ٟ٘ب٤ت اؾتفبزٜ ضا ثجط٘س

 :ويصگیهای سازمانهای مجازی 

أب ثٝ عٛض ذلاصٝ ٣ٔ تٛاٖ ا٤ٗ ٤ٚػ٥ٌٟب . ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب اصٛلا ثب ػٙب٣ٙ٤ٚ ٔب٘ٙس غ٥ط ؾّؿّٝ ٔطاتج٣، افم٣ ٚ خٟب٣٘ ٔغطح ٣ٔ قٛز 

: ضا زض پٙح ٤ٚػ٣ٌ اص٣ّ ظ٤ط ذلاصٝ وطز

ظٟٛض ؾبظٔبٟ٘ب٢ افم٣ ثٝ ػٙٛاٖ پبؾر٣ ثٝ تكس٤س ضلبثت زض ٔح٥ظ ٞب٢ ػ٥ّٕبت٣ اؾت وٝ تٛؾظ افعا٤ف ضلبثت : ؾبذتبضٞب٢ افم٣- اِف 

افم٣ قسٖ ؾبظٔبٟ٘ب ؾغٛح ٔس٤ط٤ت زض ؾبظٔبٖ ضا وبٞف . خٟب٣٘ ٚ پ٥كطفتٟب٢ اذ٥ط زض فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ حُٕ ٚ ٘مُ ا٤دبز قسٜ اؾت

. ٣ٔ زٞس ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ضا پطاوٙسٜ ٣ٔ وٙس
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ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطـ تدبضت خٟب٣٘ ٚ قجىٝ اضتجبط فطا ٔطظ٢، ز٤ٍط قطوتٟب ٚ ؾبظٔبٟ٘ب خٙجٝ ٔح٣ّ ثٛزٖ ذٛز ضا اظ : خٟب٣٘ قسٖ- ة 

. زؾت ٣ٔ زٞٙس ٚ زض چطذٝ فطا٤ٙس ث٥ٗ ا٣ِّّٕ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س

ػصط آ٤ٙسٜ ػصط اضتجبعبت اؾت؛ أب ٘ٝ اضتجبع٣ اظ خٙؽ ٌصقتٝ ثّىٝ اضتجبعبت٣ وٝ ثٝ ٚؾ٥ّٝ اثعاض آلات ٔبق٣ٙ٥ : اضتجبط ٔبق٣ٙ٥- ج 

زض ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘ب ز٤ٍط اظ تؼبّٟٔب٢ ٌطْ ٌصقتٝ ذجط٢ ٥٘ؿت، ثّىٝ وبضفطٔب٤بٖ ٚ ٘ٝ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ثب . ٔب٘ٙس وبٔپ٥ٛتط ا٘دبْ ذٛاٞس قس

فطٚقٙسٌبٖ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٤ه قجىٝ ٔح٣ّ ثب ٞٓ اضتجبط . اؾتفبزٜ اظ وبٔپ٥ٛتطٞب٢ قرص٣ ثب ٞط فطز زِرٛاٜ اضتجبط ثطلطاض ٣ٔ وٙٙس

ثطاؾبؼ ا٤ٗ ذبص٥ت اضتجبعبت وبٔپ٥ٛتط٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ ا٢ ثطا٢ ٞسا٤ت فؼب٥ِتٟب٢ اؾبؾ٣ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞعٔبٖ افعا٤ف ٘مف . زاقتٝ ثبقٙس

. اضتجبعبت ضٚ زض ض٢ٚ غ٥ط ضؾ٣ٕ ثب ٞسف حفظ ٤ىپبضچ٣ٍ ؾبظٔبٖ، خب٤ٍع٤ٗ اضتجبعبت ضٚ زض ضٚ افطاز زض ؾبظٔبٟ٘ب٢ ؾٙت٣ ذٛاٞسقس

قطوتٟب٢ ٔدبظ٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ٌط٣ٞٚ ٞٓ افعا ٘ٝ تٟٙب ثب ٞٓ ٕٞع٤ؿت٣ ذٛاٞٙس زاقت، : ٕٞىبض٢ ٚ ضلبثت ث٥ٗ ؾبظٔب٣٘- ز 

. ثّىٝ ثبػث ضقس ٚ پطٚضـ ٤ىس٤ٍط٣ٔ قٛ٘س

 ٚ ٔس٤ط٤ت ضا ٚازاض ثٝ ثبظٍ٘ط٢ زض ٔٛضز ٍ٘طقٟب٢ لج٣ّ زض " ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘" ٚ" ظٔبٖ"زض٥ٌط٢ پ٤ٛب ٍ٘طق٣ اؾت وٝ: زض ٥ٌط٢ پ٤ٛب- ٜ 

پ٤ٛب٣٤ زض ٔمبثُ ا٤ؿتب٣٤، حبو٣ اظ ضقس ٚ فؼب٥ِت ٔساْٚ ٚ زض٥ٌط٢ زض ٔمبثُ وٙبضٜ ٥ٌط٢، . ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب تغ٥٥ط ؾط٤غ ٚ ٔساْٚ ٣ٔ وٙس

.  ٔؼطف اضتجبط ظ٤بز ثب ز٤ٍطاٖ اؾت

  :ويصگي های وسايل ارتباطي دوسويه

  

 : تىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ زٚؾ٤ٛٝ ٤ٛ٘ٗ اضتجبع٣ زض ػ٥ٗ حبَ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٟٔٓ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ تٛاٖ آٖ ٞب ضا چ٥ٙٗ ثطقٕطز

   
ثٝ ٔفْٟٛ زٚ ؾ٤ٛٝ قسٖ ٚ زاضا قسٖ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ وب٘بَ ٞب٢ ث٥ٗ فطز٢ ٚ خٕؼ٣ ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ   : (interectivity)تؼب٣ّٔ ثٛزٖ -1

 ( one.to many flow)ٚ تغ٥٥ط ٔفْٟٛ خط٤بٖ ٤ىؿ٤ٛٝ اعلاػبت 

  
ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ اوٖٙٛ وٙتطَ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ اضتجبع٣ اظ ت٥ِٛس وٙٙسٜ پ٥بْ ثٝ ٔصطف وٙٙسٜ پ٥بْ  : ( Dimassificaion)خٕغ ظزا٣٤ -2 

 (پرف پٟٗ ثٝ پرف ٔحسٚز)  Narrows  ثٝ Broadcastingٔٙتمُ قسٜ ٚ ثٝ ٔطٚض ثٝ اضتجبعبت تفط٤م٣ ترصص٣ ٚ تجس٤ُ 

 . ا٘دب٥ٔسٜ اؾت 

  
أىب٘بت خس٤س زض پرف ٚ ضجظ ٤ٚسئ٣٤ٛ ثبػث غّجٝ ثط ػٙصط ظٔبٖ قسٜ ٚ وبضثطاٖ لبث٥ّت  : (Asynchronous)٘بٕٞعٔب٣٘ - 3 

ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ حبَ ٣ٔ تٛاٖ ثٝ زؾتٍبٜ . ثب ا٤ٗ أىبٖ ٣ٔ تٛاٖ ثط خجط ظٔبٖ غّجٝ وطز . وٙتطَ اضؾبَ ٚ زض٤بفت پ٥بْ ضا اظ خٙجٝ ظٔب٣٘ زاضز 

 . ٤ٚسئٛ فطٔبٖ زاز تب زض ظٔب٣٘ وٝ زض ذب٘ٝ ٥٘ؿت٥ٓ ، ٤ه ثط٘بٔٝ ذبل ضا زض ٕٞبٖ ظٔبٖ ضجظ وٙس

  
اضتجبعبت ٔثُ پؿت ، ؾفبضـ پص٤ط . حبلا ٔطوع٤ت ثب فطؾتٙسٜ ٞب ٥٘ؿت ثب افطاز اؾت  : (Decenteralization)تٕطوعظزا٣٤ - 4 

 . ا٤ٗ أط زض زٚضاٖ غّجٝ اضتجبعبت خٕؼ٣ ٤ىؿ٤ٛٝ ٚخٛز ٘ساقت. ٣ٔ تٛا٘س پ٥بْ ٞط وؿ٣ ضا ثٝ ذٛز اٚ ثطؾب٘س . قسٜ اؾت 
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عطف٥ٗ ثب٘س ٥ٔعاٖ ٚضٚز٢ اعلاػبت ثٝ ٤ه . ا٘فدبض اعلاػبت اظ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛض ٔغطح اؾت : (Bandcapacity)ظطف٥ت ثب٘س - 5 

اوٖٙٛ  (megamerger)ازغبْ قطوت ٞب٢ ثعضي زض ٤ىس٤ٍط . ٔدٕٛػٝ اعلاق ٣ٔ قٛز ٚ ٤ه ٤ٚػ٣ٌ ضلبثت٣ ثٝ حؿبة ٣ٔ آ٤س

 . ثبػث افعا٤ف ظطف٥ت ثب٘س صٛضت ٣ٔ ٥ٌطز

  
زض چ٥ٙٗ . ا٤ٗ أط ثبػث قسٜ اؾت تب ٞط ٚلت وٝ اضازٜ ٣ٔ و٥ٙٓ ثتٛا٥٘ٓ ٚاضز قٟط اعلاػبت ق٤ٛٓ  : (Flexibility)ا٘ؼغبف پص٤ط٢ - 6 

 . حبِت٣ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔؼٙب ٘ساضز

  
. ضؾب٘ٝ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زٚ ؾ٤ٛٝ اضتجبع٣ ظٔبٖ اذغبض ٤ؼ٣ٙ فبصّٝ اضؾبَ تب زض٤بفت پ٥بْ ضا ثٝ حسالُ ضؾب٘سٜ ا٘س: وبؾت اظ ظٔبٖ اذغبض -7 

 . ٤ى٣ اظ ا٤ٗ ٔصبز٤ك اؾت (live)پرف ظ٘سٜ 

  
٤ؼ٣ٙ افعا٤ف ٔربعت ٚ پ٥بزٜ قسٖ تئٛض٢ زؾتبٖ وٕتط زض تٛظ٤غ وٝ ثٝ ا٘حصبض : ٌؿتطـ زأٙٝ پص٤طـ ٚ وبؾتٗ اظ تٛظ٤غ وٙٙسٌبٖ-8

 .زض پرف ٣ٔ ا٘دبٔس

  
:تلويسيون اينترنتي  

ٓ ٌطا٣٤ صٙؼت ضا٤ب٘ٝ،  ت٤ّٛع٤ٖٛ ا٤ٙتط٘ت٣ ٤ه فٙبٚض٢ خس٤س اؾت وٝ ز٥٘ب٢ ت٤ّٛع٤ٖٛ ٚ ا٤ٙتط٘ت ضا ثٝ ٞٓ پ٥ٛ٘س ٣ٔ زٞس ٚ ٔحصَٛ ٞ

ٝ ا٢( Multimedia ٔربثطات ٚ  ـٞب٢ خس٤س (چٙس ضؾب٘ اؾتفبزٜ اظ  اؾت ٚ ٞسف اظ پ٥سا٤ف ا٤ٗ فٙبٚض٢ حفظ ث٥ٙٙسٜ ٚ ا٤دبز ضٚ

 .ت٤ّٛع٤ٖٛ اؾت

 ضٚظ٢ وٝ ضاز٤ٛ اذتطاع قس، ثبٚض ػ٣ٕٔٛ ثط ا٤ٗ. پس٤سٜ ػصط اضتجبعبت، ٤بز وطزٜ ا٘س  ثؿ٥بض٢ اظ ٔحمم٥ك اظ ت٤ّٛع٤ٖٛ ا٤ٙتط٘ت٣ ثٝ ػٙٛاٖ

ٝ ٞب ؾپط٢ قسٜ اؾت ٥ٕٞٗ اتفبق زٚثبضٜ . ٞٓ ثٝ ح٥بت ذٛز ازأٝ زاز أب ضٚظ٘بٔٝ ثب تغ٥٥ط ؾبذتبض ذٛز ثبظ. ثٛز وٝ ز٤ٍط زٚضاٖ ضٚظ٘بٔ

ٚ  ! ... آٖ ضٚظ ٥٘ع ثؿ٥بض٢ فىط وطز٘س وٝ ز٤ٍط زٚضاٖ ؾ٥ٕٙب ثٝ ؾط ضؾ٥سٜ اؾت، أب. پ٥سا وطز ظٔب٣٘ وٝ ت٤ّٛع٤ٖٛ اذتطاع قس، ٕ٘ٛز

٥٘ؿت وٝ ثب ٚضٚز ٞط وساْ اظ ا٤ٗ پس٤سٜ ٞب٢ خس٤س،  اِجتٝ قى٣. ا٤ٗ اتفبق زض ظٔبٖ ٔب ٥٘ع ثطا٢ چٙس٥ٔٗ ثبض زض حبَ تىطاض اؾت

 .٥ٔعاٖ ض٤ٚىطز ػ٣ٕٔٛ خبٔؼٝ ثٝ لس٣ٕ٤ تط ٞب وٕتط قسٜ اؾت لس٣ٕ٤ تطٞب تحت تبث٥ط لطاض ٌطفتٝ ٚ

 ـٞب٢ آٔبض٢ حبو٣ اظ ا٤ٙىٝ زض وكٛضٞب٢ تٛؾؼٝ اذتطاع ا٤ٙتط٘ت ٚ ٤بفتٝ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ  ٌؿتطـ وبضثط٢ ٞب٢ ٔتٙٛع آٖ، ٕٞچ٥ٙٗ ٌعاض

ٝ ا٢ خس٤س ثٝ ٘بْ  اظ ا٤ٙتط٘ت ثٝ ٔطاتت ث٥كتط اظ ت٤ّٛع٤ٖٛ اؾت، ػسٜ ا٢ اظ ٘ظط٤ٝ پطزاظاٖ ضا ثٝ ؾٕت ا٤ٗ ثبٚض ٞسا٤ت وطز وٝ ثب تٛؾؼٝ ضؾب٘

فٙبٚضٞب٢ ٤ٛ٘ٗ اضتجبعبت٣ ٚ اعلاػبت٣ زض  ٣ِٚ ظٟٛض ت٤ّٛع٤ٖٛ ا٤ٙتط٘ت٣ وٝ تطو٥ج٣ اظ أىب٘بت. ؾب٤ط ضؾب٘ٝ ٞب افَٛ ذٛاٞٙس وطز ا٤ٙتط٘ت،

ُ ٥ٌط٢ تصٛض  .خس٤س٢ زض ضاثغٝ ثب آ٤ٙسٜ ز٥٘ب٢ اضتجبعبت ٔٙدط قس وٙبض ت٤ّٛع٤ٖٛ ؾٙت٣ اؾت، ثٝ قى

ٝ ا٢ ٌط٤ع٘بپص٤ط ذٛاٞس ثٛز ثب ا٤ٗ اٚصبف غّجٝ  ٤ب Internet Protocol TV اصغلاح٣ وٝ اظ آٖ. ت٤ّٛع٤ٖٛ ا٤ٙتط٘ت٣ ثط خٟبٖ ضؾب٘

IPTV ٘بْ ثطزٜ ٣ٔ قٛز. 

ٝ ٞب ٔتِٛس Interactive Television وٝ ٔرفف ITV ٔٛخٛز٢ ثٝ ٘بْ ٔٛضٛع اظ ظٔب٣٘ قطٚع قس وٝ  .قس اؾت، زض ز٥٘ب٢ ضؾب٘

زض آ٘چٝ  On Line ٣ٔ ٤بثٙس ٚ ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ صٛضت ٔربعجبٖ ت٤ّٛع٤ٖٛ اظ عط٤ك ا٤ٙتط٘ت ثٝ ثب٘ه اعلاػبت٣ قجىٝ ٔٛضز ٘ظط زؾت

وٙٙس،  اِجتٝ لغؼب ٔمصٛز اظ زذُ ٚ تصطف ا٤ٗ ٥٘ؿت وٝ ػلا٤ك ذٛز ضا ثط تٕب٣ٔ ث٥ٙٙسٜ ٞب تح٥ُٕ .ٔكبٞسٜ ٣ٔ وٙٙس، زذُ ٚ تصطف وٙٙس

ٔع٤تف ٥٘ع ا٤ٗ اؾت وٝ وبضثط ٣ٔ تٛا٘س ظٔبٖ پرف ٤ه  .ثّىٝ ٞط وبضثط٢ ذٛز تؼ٥٥ٗ ٣ٔ وٙس وٝ چٝ چ٥ع٢ ضا ٚ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ ذٛاٞس ثج٥ٙس

ذجط قٛز، ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ  زِرٛاٜ ذٛز ضا ضظضٚ وٙس ٚ ثؼس ثب پ٥غب٣ٔ وٝ زازٜ ٣ٔ قٛز اظ ظٔبٖ پرف آٖ ثط٘بٔٝ ثب ثط٘بٔٝ ضا تغ٥٥ط زازٜ، ٤ب ثط٘بٔٝ
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اظ لؿٕت ٞب٣٤ وٝ زض آٖ پ٤ٛب٣٤ ت٤ّٛع٤ٖٛ ا٤ٙتط٘ت٣ ثٝ ثٟتط٤ٗ ٚخٝ  ٤ى٣ ز٤ٍط. وبض٢ وٙس وٝ ثط٘بٔٝ ثٝ عٛض ذٛزوبض ثطا٢ اٚ شذ٥طٜ قٛز

 .ؾفبضقبت ذط٤س اخٙبؼ، ٔٛؾ٥م٣ ٚ ٤ب ف٥ّٓ زِرٛاٜ اؾت ز٤سٜ ٣ٔ قٛز؛ ثرف

  
  :فناوری اطلاعات و آينذه سازمان 

ضٖ اعلاػبت ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ضاقبذٝ قبذٝ ٣ٔ وٙس، زض حب٣ِ وٝ ؾبظٔبٖ ٞب زض زٚضاٖ صٙؼت٣ ثط پب٤ٝ ٔمطضات ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت ز٤ٛاٖ ق 

اظ ز٤سٌبٜ زضاوط . ثط ػم٥سٜ پ٥تط زضاوط  ؾبظٔبٖ خس٤س زض لطٖ اعلاػبت ثب ؾبذتبض٢ ٔجت٣ٙ ثط اعلاػبت اؾت. ؾبلاض٢ اؾتٛاض ثٛز٘س

ثٝ . ؾبظٔبٖ خس٤س ٘ت٥دٝ وبضوطز ز٤ٛاٖ ؾبلاض٢ ٥٘ؿت، ثّىٝ حبصُ تلاـ ٔترصصبٖ زا٘ف اؾت وٝ فطآ٤ٙس اعلاػبت ضا ذّك ٣ٔ وٙٙس

 . ػم٥سٜ اٚ، وبضٌطاٖ خبٔؼٝ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف ثٝ عٛض ٔمسٔبت٣ ثب اعلاػبت وبض ٣ٔ وٙٙس

ثٝ ٘ظط زضاوط ثط ذلاف ٌصقتٝ وٝ ؾبظٔبٖ ػٕستب اظ ز٤سٌبٜ ز٤ٛاٖ ؾبلاض٢ ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ز٤سٜ ٣ٔ قٛز ٚ قىُ ٞط٣ٔ 

٘ٛػ٣ ؾبذت ٔؿغح زاضز ٚ زا٘ف اظ ا٤ٗ پؽ تٟٙب زض زؾت ثبلا٣٤ ٞب ٔٙحصط ٘رٛاٞس قس ٚ زض ثٝ ضا زاقت ؾبظٔبٖ ٔجت٣ٙ ثط اعلاػبت 

 . ؾغٛح وبضقٙبؾبٖ زا٘ف وٝ زض ضزٜ ٞب٢ ٔرتّف اقتغبَ زاض٘س، تٛظ٤غ ٘رٛاٞس قس

ؾ٥ؿتٓ ٔلالبت . أب پؿت صٛت٣ أىبٖ شذ٥طٜ ؾبظ٢ اعلاػبت ض اثبلا ٣ٔ ثطز. ثطا٢ ٔثبَ پؿت اِىتط٤ى٣ خب٤ٍع٤ٗ تّفٗ ٣ٔ قٛز

 . اِىتط٣٘ٚ ٘ٛػ٣ حٕب٤ت خٕؼ٣ ضا ثب ذٛز ذٛاٞس آٚضز

. ٚ زض ٞع٤ٙٝ ضفت ٚ آٔس ٚ ظٔبٖ صطفٝ خ٣٤ٛ ٣ٔ قٛز. تّٝ وٙفطا٘ؽ أىبٖ ثطلطاض٢ اضتجبط ث٥ٗ وبضقٙبؾبٖ زا٘ف ضا فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز

 .  ٚذبضخ٣ ضا فطاٞٓ ذٛاٞٙس وطز ثب٘ه ٞب٢ اعلاػبت أىبٖ زؾتطؾ٣ آؾبٖ تط ثٝ زازٜ ٞب٢ زاذ٣ّ

ؾ٥ؿتٓ تص٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ضا٤ب٘ٝ، ؾ٥ؿتٓ ازاضٜ اِىتط٣٘ٚ ، ٕٞب٣ٍٙٞ ، اعلاع ضؾب٣٘ ٚ قجىٝ ٞب٢ ٔربثطات٣ ٔٛخجبت وبض وطزٖ 

اظ خّٕٝ؛ . فٙبٚض٢ ٕٞچ٥ٙٗ زض ضٚـ ٞب٢ اضتجبع٣ ؾبظٔبٖ ٞب تغ٥٥ط ثٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٚضز. ثطاؾبؼ التصبز اعلاػبت ضا فطاٞٓ ٣ٔ وٙٙس

 . ، اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ فطٚـ، صٛضتحؿبة ٞب٢ ثب٘ى٣ ٚ ٘ظب٤ط آٖ( EDI )زازٜ ٞب٢ اِىتط٣٘ٚ 

 

زض خٕغ ثٙس٢ اظ ا٤ٗ ثحث ٣ٔ تٛاٖ اثطٞب٢ ضؾب٘ٝ ٞب٢ خس٤س ثطا٢ اضتجبعبت ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ زض خٛأغ ٔؼبصط ضا فٟطؾت ٚاض ثٝ قطح 

 ظ٤ط اضائٝ زاز؛ 

 . ٔس٤طاٖ ثسٖٚ ٟٔبضت اضتجبع٣ حصف ٣ٔ قٛ٘س- 1

اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض ٣ٔ قٛز، ٚ ٔس٤ط٤ت اضتجبعبت ٔدٕٛػٝ فؼب٥ِت ٞب٢ اضتجبع٣  (زضٖٚ ٚ ثط٣٘ٚ  )اضتجبعبت ؾبظٔب٣٘ - 2

 .  قبُٔ فطٚـ، اؾترساْ ، ثبظاض ٤بث٣ ٚ آ٣ٌٟ، اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ ٚ ضٚاثظ ػ٣ٕٔٛ ض ازض ثط ٣ٔ ٥ٌطز ذبضج اظ ؾبظٔبٖ

ٝ ٞب ث٥كتطخٙجٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ظ٘سٜ پ٥سا ٣ٔ وٙس ٚٔس٤ط٤ت اعلاػبت تٛؾؼٝ ٣ٔ ٤بثس- 3  . اضتجبط ثبضؾب٘

 . ٔكبضوت ٔطزْ ٚ وبضوٙبٖ ث٥كتط ذٛاٞس قٛز ٚ زض خبٔؼٝ ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف ، اعلاػبت زض ؾغح وبضقٙبؾبٖ تٛظ٤غ ٣ٔ قٛز- 4

 . ت٥ِٛس اعلاػبت افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ث٥ف تط ثط تص٤ٛط ٚ ٤ٛٞت ؾبظٔب٣٘ ٔتى٣ ذٛاٞٙس قس- 5

 . ثب افعا٤ف ا٥ٕٞت ٚ ٘مف ضؾب٘ٝ ٞب زض خٛأغ ٚاحسٞب٢ اضتجبع٣ ؾبظٔبٖ ٞب٢ تٛؾؼٝ ذٛاٞٙس ٤بفت- 6

 . ؾٙدف ٘ظطات ٔطزْ اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض قس- 7

 .قجىٝ ٞب٢ اضتجبع٣ زض٣٘ٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ تٛؾؼٝ ذٛاٞٙس ٤بفت - 8

 . اعلاػبت ٚ ضؾب٘ٝ ٞب اظ فؼب٥ِت ٞب٢ ػٕسٜ ٞط ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز (٥٘ٛٔتٛض٤ًٙ  )پب٤ف - 9

 . پبؾد ٣٤ٌٛ ثٝ ضؾب٘ٝ ٞب اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض ذٛاٞس قس- 10
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 . فٗ آٚض٢ خس٤ساعلاػبت زض زٚ ؾغح اضتجبع٣ ٚ تص٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٝ وبض ٣ٔ افتٙس- 11

 . فٗ آٚض٢ خس٤س، فٗ آٚض٢ ٞب٢ ؾٙت٣ ضا حصف ٣ٕ٘ وٙٙس، ثّىٝ ثب آٖ ٞب ازغبْ ٣ٔ قٛ٘س- 12

 .ذٛاٞٙس ثٛز (ؾب٤جط  )ضؾب٘ٝ ٞب٢ آ٤ٙسٜ، ضؾب٘ٝ ٞب٢ ضا٤ب٘ٝ ا٢ - 13

 ...ادامٍ دارد
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